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11°11° POLÍTICA INSTITUCIONAL. 

Esta é a Política de Privacidade ("Política") relativa ao site https://copremon.coop.br/ ("Site"), de 

propriedade de Cooperativa de Economia e Crédito Mútuo dos Servidores Públicos Municipais em 

João Monlevade Ltda. COPREMON, CNPJ: 18.310.649/0001-74. 

Por meio desta Política temos o objetivo de explicar a você, cooperado ou visitante do Site 

("Usuário"), de forma mais clara possível, sobre quais dados de sua titularidade ("Dados 

Pessoais") nós coletamos e para quais finalidades eles são utilizados. 

Caso você fique com qualquer dúvida em relação à nossa forma de tratar seus Dados Pessoais 

ou sobre qualquer outro ponto desta Política, o nosso Encarregado de Dados ("DPO") está à sua 

disposição pelo e-mail dpo@copremon.coop.br  (Lara Moreira). 

1. QUAIS DADOS PESSOAIS SÃO COLETADOS NESTE SITE? 

1.1. Dados fornecidos por você 

Não é necessário realizar cadastro para navegar em nosso site, sendo possível acessar todos os 

campos sem a criação de usuário e senha. 

No site você poderá encontrar maiores informações sobre a Copremon, ver alguns de nossos 

eventos, informes, disposições sobre a importância do cooperativismo, bem como acessar aos 

dados de contato da nossa Ouvidoria (ouvidoria@copremon.coop.br). 

1.1.1. Pelo Contato 

Caso você nos envie um e-mail, após visualizar o nosso endereço disponibilizado na área de 

"Contato", com exceção do "Canal de Denúncias" no site, ou outros formulários de cadastro, 

teremos acesso apenas às informações fornecidas por você ou presentes em sua assinatura, 

como nome e número de telefone. 

1.2. Dados coletados de forma indireta 
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Nosso site não coleta dados de forma indireta, ou seja, automática. 

PARA QUAIS FINALIDADES OS DADOS COLETADOS SÃO UTILIZADOS? 

A Copremon se compromete a utilizar os dados pessoais coletados apenas para as finalidades a 

que eles se destinam e que ora são especificadas: 

2.1. Dados coletados por meio do e-mail enviado pelo Usuário 

Seu endereço de e-mail e demais informações fornecidas por você no e-mail enviado, são 

utilizados para lhe fornecer os esclarecimentos necessários acerca dos serviços oferecidos pela 

Copremon. 

Além disso, você poderá receber envio de e-mails com informações publicitárias e/ou 

promocionais relativas aos serviços ofertados pela Copremon. No entanto, caso não pretenda 

mais receber os referidos e-maus, você terá a opção de se descadastrar ao clicar no campo 

correspondente nos e-maus que receber. 

COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS COLETADOS? 

Os dados pessoais coletados em nosso Site são acessados e tratados por profissionais 

específicos e autorizados da equipe da Copremon. 

Em algumas hipóteses, para operacionalizar alguns dos serviços ofertados por nossa cooperativa, 

precisamos compartilhar alguns de seus dados pessoais com nossos operadores. 

Os dados pessoais ficam armazenados em servidor terceirizado em "Nuvem", que utiliza medidas 

de segurança dentro das melhores práticas, tanto técnicas, quanto administrativas, para prevenir 

qualquer tipo de acesso não autorizado, bem como conta com a proteção de dados utilizando 

criptografia no lado do servidor. 

Referidos operadores apenas estão autorizados a acessar seus dados pessoais para as tarefas 
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específicas que forem requisitadas a eles com base em nossas finalidades e instruções diretas, 

inclusive, já tendo pré-estabelecido Termo de Confidencialidade e outras cláusulas referentes à 

Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD - Lei n.° 13.709/18), nos contratos de prestação 

de serviços. 

POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS? 

Os dados pessoais são utilizados e/ou armazenados apenas pelo tempo necessário para cumprir 

com as finalidades para as quais foram coletados, conforme descrito nesta Política, ou para 

cumprir com as obrigações legais ou regulatórias, legitimo interesse ou exercício regular dos 

direitos da Copremon. 

Ao término do tratamento de seus dados pessoais, estes serão eliminados no âmbito e nos limites 

técnicos das atividades, autorizada a conservação nas situações previstas na legislação vigente. 

Sempre que desejar, você pode obter maiores detalhes sobre a retenção dos seus dados 

pessoais por meio do canal de comunicação informado nesta Política. 

QUAIS SÃO OS DIREITOS QUE VOCÊ POSSUI EM RELAÇÃO A SEUS DADOS 

PESSOAIS? 

A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD - Lei n.° 13.709/18), em seu artigo 18, prevê 

direitos a você, titular, em relação ao tratamento de seus dados pessoais. 

Você pode, a qualquer momento, solicitar a confirmação da existência de utilização de seus dados 

pessoais e obter mais informações acerca do tratamento. 

Além disso, poderá solicitar a correção dos dados incompletos, inexatos ou desatualizados, bem 

como requisitar uma cópia eletrônica dos seus dados pessoais que são tratados por nós. 

Estes direitos e todos os previstos na legislação vigente podem ser exercidos por meio do canal 

de comunicação informado nesta Política, sendo necessária a validação da sua identidade por 
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meio do fornecimento de uma cópia de seu RG ou por meios equivalentes de identificação. 

Sempre que um pedido for submetido sem o fornecimento das provas necessárias à comprovação 

da legitimidade do titular dos dados, será automaticamente rejeitado. Ressaltamos que qualquer 

informação de identificação fornecida a nós somente será processada para esta finalidade 

específica. 

Em alguns casos, não podemos excluir seus dados pessoais, ainda que haja a solicitação, pois, 

algumas situações requerem a retenção de seus dados pessoais para satisfazer obrigações legais 

ou contratuais e exercício regular de direitos. Nesses casos, os dados ficarão arquivados, porém 

não serão utilizados. 

MEDIDAS DE SEGURANÇA 

A Copremon adota medidas e controles de segurança da informação para garantir a proteção dos 

seus dados pessoais, bem como políticas internas, processos e procedimentos em conformidade 

com as diretrizes e princípios da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais. 

ALTERAÇÕES EM NOSSA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

Nos reservamos o direito de fazer alterações às nossas práticas e a esta Política a qualquer 

tempo, desde que mantida a conformidade com a legislação vigente. 

Portanto, recomendamos que você acesse esta Política frequentemente, ou sempre que tiver 

dúvidas, para conhecer quaisquer atualizações ou mudanças em nossa Politica de Privacidade. 

COMO ENTRAR EM CONTATO? 

Caso você tenha qualquer dúvida a respeito de como tratamos seus dados pessoais ou sobre esta 

Política e nossas práticas de privacidade e proteção de dados pessoais, você pode entrar em 

contato conosco a qualquer momento, bem como para exercer quaisquer dos seus direitos 

previstos na legislação e explicados nesta Política. 
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Para isso, solicitamos que você, caso precise, entre em contato com o nosso Encarregado de 

Dados ("DPO") por meio do e-mail: dpo@copremon.cooP.br.  .  

Nos preocupamos com a sua privacidade e com a segurança dos seus dados pessoais e por isso, 

estaremos sempre à sua disposição. 

10. DATA DE DISPONIBILIZAÇÃO DESTA POLÍTICA 

Esta Política de Privacidade foi atualizada e disponibilizada em nosso site em 25/10/2022. 
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